Neue Herausforderung
Intelligente IT-Losungen gefragt/ von Olaf Polak* |

Die Deregulierung der Energie-
wirtschaft hat die Anforderungen
an I'T-Werkzeuge wie z.B. Billing-
Software erheblich verindert.
Durch die EU-Beschleunigungs-
richtlinie, insbesondere das Un-

_bundling, warten neue Herausfor-

derungen auf die Branche. Durch
Einsatz intelligenter mandantenfi-
higer I'T-L.6sungen schiitzen sich
Versorgungsunternchmen vor es-
kalierenden IT-Kosten '

as Ende der Monopole im
D Strom- und Gasmarkt hat zu

gravierenden Verinderungen in
der Versorgungswirtschaft gefithrt. Der
Anfang der Markt6ffnung war geprigt
von Euphorie: Neue und etablierte Ener-
gieanbieter versuchten mit bis dahin in
der Branche unbekannten Mitteln
Marktanteile hinznzugewinnen.
Insbesondere Grossverbraucher profi-
tierten durch Preisabschlige von 30
Prozent und mehr. Die Versorger rea-

gierten mit verschiedensten Massnah-

men und Strategien auf die neue Situa-
tion. Auch wenn die breite Masse der
Privatkunden Desinteresse signalisierte
- die erste Welle des Wettbewerbs hat-
te die zuvor starre deutsche Energie-
wirtschaft in einen lebendigen Markt-
platz verwandelt.

Im Wellental

Heute, sechs Jahre spiiter, befindet
sich der Liberalisierungsprozess im
Wellental. Dass fast alle Newcomer
wieder von der Bildfliiche verschwun-
den sind, hat v.a. auch mit Problemen
beim Netzzugang zu tun. Der Weitbe-
werb kam zum Erliegen - mit der Folge,
dass die Strompreise seit anderthalb
Jahren kontinuierlich gestiegen sind.

Mit der im August 2003 verdffent-
lichten Beschleunigungsrichtlinie will die
Europiische Kommission den stocken-

. den Liberalisierungsprozess nun wieder

beleben. Fiir den deutschen Markt be-
deutet die EU-Initiative das Ende des
verhandelten Netzzugangs, weit rei-
chende Unbundling-Auflagen fiir alle
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Versorger sowie dic Einsetzung einer
Regulierungsbehorde, die dariiber wa-
chen soll, dass Strom- und Gasneize
diskriminierungsfrei von Dritten benutzt
werden kénnen.

Vor diesem energiewirtschaftlichen

- Hintergrund  mussten sich auch die

Software-Anbieter neu positionieren
und ihre Produkte den veranderten Pro-
zessen anpassen. Prinzipiell lautet die
Anforderung an TT-Systeme heute:
schneller, flexibler, effizienter. Die Her-
steller von Verbrauchsabrechnungslé-

“sungen sahen sich mit neuen Heraus-

forderungen konfrontiert wie Netznut-
zungsrechnung, Biindelkundenver-
brauchsabrechnung, flexibler Tarifge-
staltung oder Multi-Utility-Abrechning,

Olaf Polak:

zeuge erheblich verdndert

XAP, die Verbrauchsabrechnungslo-
sung der Somentec Software AG; er-
fiillt alle Anforderungen in der Praxis.
Neue. Herausforderungen fiir. Ver-
sorger und Software-Anbieter erwach-
sen insbesondere aus dem Unbundling.
Sein Ziel ist die ,.Nichtdiskriminierung
fremder Netznutzer”, was der Gesetz-
geber durch die Entflechtung des Netz-
betriebs (ein natiirliches Monopol) von
anderen Geschéftsbereichen erreichen
will. Je nach Grisse und Besitzerstruk-

ie Deregulierung der Energie-
wirtschaft- hat die Anforderungen an IT-Werk-

tur miissen sich Energieversorger ver-
schiedenen Ausprigungen des Un-
bundlings stellen:

- Buchhalterische Entﬂechtung (Rech-
nungs-legung, als ob es sich um ge-
trennte Unternchmen handelte);
-Informelle Entflechtung (Verirauliche
Behandlung von Informationen aus'
dem Netzgeschift und Diskriminie-
rungsfreiheit bei Herausgabe von In-
formationen);

Losungsansatz formuliert

- Organisatorische Entflechtung (Or-
ganisation des Managements im Hin-
blick auf Kompetenzen und personelle
Tremnung der Leitung, Ver-
haltenskodex und -kontrol-
le);

- Gese]lschaftsrechﬂlche
Entflechtung (Abtrennung
des Netzbetriebs in eine
rechtlich selbststindige Ge-
schiftseinheit).

Wihrend grossere Unter-
nehmen schon frith begon-
nen haben, Sparten und
Funktionen separat zu be-~
treiben, um Prozesse trans-
parenter und schlanker zu
‘gestalten, bereitet die Aufga-
bentrennung KMU erhebli-
ches Kopfzerbrechen.
Einerseits ist es aufgrund
knapper Personalkapaziti-
ten in vielen Fillen kaum
moglich, Netz- und Ver-
triebsaufgaben organisato-
risch strikt zu frennen.

Andererseits diirfen An-
schaffung, Pflege und Be-
trieb anforderungsgerechter
Software-Ldsungen keine
unverkrafibaren Kostenbe-
lastungen fiir die Unterneh-
men ausldsen. Eine Dupli-
zierung der Systeme diirfte fiir KMU

* in aller Regel nicht in Frage kommen.

Die Software-Anbieter sind deshalb
gefordert, Produkte anzubieten, mit
denen das Unbundling abgebildet wer-
den karm, ohne dass grosser Aufwand
fiir Software- Anpassung, Datenpflege
und Systembetrieb entsteht.

Somentec Software hat fir diese
Zielgruppe einen Losungsansatz for-
mulert, der die Unbundling-Anforde-
rungen durch ein Konzept mit ver-
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schiedenen Mandanten erfiillt. Das
heisst, es gibt innerhalb des Systems
jeweils einen Mandanten fiir den Ver-
trieb und einen fiir das Netz. Beide
sind tiber einen konfigurierbaren Da-
tenaustausch miteinander verbunden.
So wird erreicht, dass man Daten,
die fiir beide Bereiche einheitlich ge-
pilegt werden diirfen, nur einmal er-
fassen muss. Durch Zuweisung von
Berechtigungen ist gewihrleistet; dass
der Héndler nur die Informationen auf
seinem Bildschirm sieht, die er sehen
darf, und dass andererseits auch der
Netzbetreiber nur auf Informationen
Zugriff hat, die fiir thn bestimmt sind.

Intensive Beratung

Die Mandanten-Fahigkeit ist auch

Voraussetzung fiir die Realisiernng des.

in jiingster Zeit verstirkt diskutierten
Outsourcing-Modells: Querschnitts-
funktionen wie I'T-Services werden
dabei in einen eigenstéindigen Betricb
ausgelagert, der beispielsweise die
Verbrauchsabrechnung fiir Netz und
Vertrieb als Dienstleistung erbringt.
Ein Modeli, das insbesondere im Ver-
bund mehrerer kleiner Versorger viel

Charme hat, weil es nicht nur operativ’

effizient ist, sondern den Eignern der
Servicegesellschaft auch eine neue
Wertschopfungsoption erschliesst. Bei
einem XAP-Anwender, der fiir ein an-

deres Unternehmen die Verbranchs-

abrechnung per Outsourcing erledigt,

ist dieses Modell bereits in der Praxis

realisiert. o

- Grundsitzlich wird es bei der Reali-
sierung von I'T-Losungen ftir unbundel-
te Unternehmensstrukturen auf eine

~noch TUnsicherheit
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Das Ende der Monopole im Strom- und Gasmarkt hat zu gravierenden Ver-
dnderungen in der Versorgungswirischaft gefiihrt

intensive Beratung und Abstimmung
mit den Kunden ankommen, denn es
geht nicht nur um software-technische
Fragestellungen, sondern zuallererst um
die Definition von Aufgaben und Pro-
zessen. In vielen Unternehmen ist hier
festzustellen,
insbesondere bei KMU besteht erhebli-
cher Beratungsbedarf.

Ging es bisher im Wettbewerb dar-
um, neue Software-Module méglichst
rasch einzufilhren, uvm aktuelle
Marktanforderungen (z.B. Ver-
brauchsabrechnung, Energiedatenma-
nagement, CRM) bewiltigen zu kon-
nen, hatin den Versorgungsunterneh-
men zuletzt - korrespondierend zum
nachlassenden Wettbewerbsdruck -
ein Umdenken eingesetzt. Energie-
versorger interessieren sich aktuell

einer Hand, die von Kundenbeziehungsmanagement bis hin zu Materialwirtschaft
und Instandhaltung alle wesentlichen Funktionen eines Versorgers abdecken
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wieder stirker fiir Komplettlosungen
aus einer Hand, die von Abrechnung
und Kundenbeziehungsmanagement,
iiber Finanz- und Anlagebuchhaltung,
bis hin zu Materialwirtschaft und In-
standhaltung alle wesentlichen Funk-
tionen eines Versorgers ahdecken.

Ganzheitlicher Losungsansatz

Komplettsysteme bieten mehrere Vor-
teile: Der Nutzer hat nur einen An-
sprechpartner, wodurch die Zustéindig-
keit klar geregelt ist und die Kommuni-
kation vereinfacht wird. Der Software-
Partner ist fiir die Integration der Teil-
programme verantwortlich, was den
Auftraggeber von der Schnittstellenpro-
blematik entlastet. Der Software-Nutzer
erhilt somit ein komplettes Produkt mit
vorkonfigurierten und integrierten Komn-
ponenten, das vergleichsweise schneil
produktiv geschaltet werden kann.

Hiir alle Energieversorger, die einen
ganzheitlichen Losungsansatz bevorzu-
gen oder sich neu in diese Richtung ori-
entieren, hat die Somentec Software
AG XAPenterprise entwickelt. Das
Komplettsystem ist modular aufgebaut
und bietet fiir die verschiedenen Aufga-
bengebicte jeweils speziell auf die
Branche zugeschnittene Funkitionen
und- Ausstattungen. Dabei deckt
XAP.enterprise nicht nur die gewiinsch-
te Breite ab, sondern gewihrleistet auf-
grund der langjihrigen Markterprobung
der einzelnen Module auch insgesamt
einen einzigartigen Tiefgang. Durch
maximale Produktivitit und Verfah-
renssicherheit verhilft XAP.enterprise
so schnell zu entscheidenden Wettbe-
werbsvorteilen in einem dynamischen
Markt. a
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