IT-Ldsungen

Informationstechnologie in Wettbewerbsmarkten

Liberalisierung treibt
Software-Entwicklung

voran

ie Deregulierung der Energie-
wirtschaft hat die Anforde-
rungen an IT-Werkzeuge, z. B.
Billing-Software, erheblich verdn-
dert. Durch die EU-Beschleuni-

gungsrichtlinie warten neue Her-

ausforderungen auf die Branche.
Leistungsfihige - IT-Systeme zur
Prozessunterstiitzung entscheiden
iiber die Zukunftsfahiglkeit der Ver-

SOIger.

Allgemeines

Das Ende der Monopole im Strom-
und Gasmarkt hat zu gravierenden
Verdnderungen in der Versorgungs-
wirtschaft geftihrt. Dass die Ener-
gieabnehmer plitzlich die Méglich-
keit hatten, den Lieferanten zu
wechseln, zwang die Versorger, die
Adressaten der - Energielieferung
mit neuen Augen zu sehen: als Kun-

.den, die mit giinstigen Preisen und

innovativen Services davon iiber-
zeugt werden mussten, beim alten
Versorger zu bleiben oder zu einem
anderen zu wechseln. Neue wie
auch etablierte Energieanbieter
machten sich. mit einfallsreichen
Werbekampagnen und zuvor un-
denkbaren Preisnachldssen daran,
neue Markianteile hinzuzugewin-
nen. Die Strompreise purzelien,
und die etablierten Versorger sahen
sich veranlasst, umfangreiche Re-
strukturierungsmafnahmen einzu-
leiten und Effizienzsteigerungspro-
gramme aufzulegen. Sowohl hori-
zonfal als auch vertikal kam es zu
zahlreichen strategischen Allian-
zen, Kooperationen und Beteiligun-
gen.

Ofaf Polak, Somentec Software AG, Lahigen.
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Energieversorgung wurde zum
lebendigen Marktplatz

Einerseits nuizten vor allem indus-
trielle und gewerbliche Stromkun-
den die sich bietenden Chancen,
indem sie Vergleichsangebote ein-
holten, ihren Energiebedarf aus-
schrieben, die Nachfrage verschie-
dener Unternehmensstanderte
biindelten usw. Die Strombezugs-
pretse fiir Grofkunden sanken bis
Zu 30 % und mehr, Die Energiean-
bieter andererseits entwickelten
viel Phantasie bei der Tarifgestal-
tung und forcierten mit innovativen

Konzepten den Vertrieb. Der Begriff

Multi Utility wurde Allgemeingut.
Die erste grolle Welle des Wettbe-

‘werbs hatte die zuvor weitestge-

hend immobile deutsche Energie-
wirtschaft zu einem echten, leben-
digen Marktplatz verwandelt.

Aus heutiger Sicht ist festzustel-
len: Es war einmal. Die Euphorie
der ersten Jahre ist verflogen, der Li-
beralisierungsprozess befindet sich
im Wellental. Von den neuen Anbie-
tern konnten sich nur wenige be-
haupten. Fehlende finanzielle Res-
sourcen, unzureichendes Bran-
chen-Know-How, mangelnde Er-
fahrung bei der Preiskalkulation
und Behinderungen beim Netzzu-
gang waren einerseits die Haupt-
griinde fiir ihr Scheitern. Anderer-
sefts gab es aber auch iiberall mas-
sive Probleme, den beim Kunden-
wechsel notwendigen Austausch
von Energiedaten zwischen Alt-
und Neuversorger sowie den Netz-
betreibern in den Griff zu bekom-
men. Uberwiegend wurden diese
Aufgaben mit hohem Aufwand ma-
nuell erledigt, und wenn bereits
EDM-Systeme zum Einsatz kamen,
behinderten fehlende Standards ei-
ne effiziente Datenlogistik. So man-
cher Filialisi, der seine dezentralen
‘Standorte von einem einzigen Lie-

feranten versorgen liefy, musste lan-
ge auf eine vollstindige und korrek-
te Energieabrechnung warten.

Mit der im August 2003 verdffent-
lichten EU-Beschleunigungsricht-
linie will Briissel den stockenden Li-
beralisierungsprozess wieder for-
cieren. Sie bedeutet fiir den deut-
schen Markt das Ende des verhan-
delten Netzzugangs, umfangreiche
Unbundling-Auflagen fiir alle Ver-
sorger sowie die Einsetzung einer
Regulieringsbehérde, die dariiber
wachen soll, dass Strom- und (Gas-
netze diskriminierungsfrei von
Dritten benutzt werden konunen.
Kurzfristig wird dies aber sicher
noch zu keiner deutlichen Bele-
bung der Marktsituation fithren.
Viele Unternehmen warten auf-
grund .der bislang gemachten Er-
fahrungen zun#chst ab, bevor sie
unter neuen Vorzeichen eine neue
Marktoffensive starten.

Neue Aufgaben erforderten neue
Software-Losungen

Vor diesem energiewirtschaftlichen
Hintergrund mussten sich auch die
Softwareanbieter neu positionie-
ren, d. h., sie mussten ihre Produkte
fiir die verinderten Prozesse im de-
regulierten Energiemarkt fit ma-
chen, Prinzipiell lautete die Anfor-
derung an IT-Systeme im Wettbe-
werb: schneller, flexibler, effizien-
ter. Hinzu kamen neue Aufgaben-
stellungen, vor allem im Bereich des
Energiedatenmanagements, ausge-
léist durch den im Hintergrund ab-
laufenden Austausch von Daten
beim Lieferantenwechsel. Aber
auch die Hersteller von Verbrauchs-

abrechnungslgsungen sahen sich

mit neuen Herausforderungen kon-
frontiert: Netznutzungsabrech-
nung, Biindelkundenabrechnung,
Abbildung verschiedenster Tarife
und Produkte oder Multi-Utility-
Abrechnung waren einige wichtige
Schlagworte. Alle genannten Aufga-
ben soliten fiir Billing-Systeme
nach flinf Jahren Liberalisierung
kein Problem mehr darstellen.

XAP, die Verbrauchsabrechnumngs-
losung der Somentec Software AG, er-
fitllt diese Anforderungen in der Pra-
xis. Mit der Watt Deuischland GmbH
nutzt beispielsweise ein Versorger das
Systern, der einige groffe Biindelkun-
den mit mehreren tausend Abnah-
mestellen mit Strom beliefert. Bei die-
sem erfolgreichen Projeki konnten
beide Partner umfangreiche und tief-
greifende Erfahrungen sammeln.



l'r-Lﬁngen

Dariiber hinaus versuchten vie-
lerorts Versorger, neue energienahe
Geschiftsfelder zu erschlielen, in-
dem sie z. B. die Heizkostenverteil-
rechnung fiir groBe Wohnobjekte
als Dienstleistung anbieten. Auch
die Erhebung und Abrechnung von
Abwassergebithren, Hundesteuern
oder sonstigen Entgelten wird von
Energiedienstleistern vermehrt als
lulkratives Nebengeschift betrach-
tet.

Ein interessanter Nischenmarldt
ist im Zuge der Liberalisierung im
Bereich des Facility-Managements
entstanden. Hier geht es darum,
beispielsweise in Flughifen und
Einkaufszentren die Energiekosten
der verschiedenen Gebidudenutzer
verursachungsgerecht zuzuordnen
und abzurechnen. Die Komplexitit
dieser Aufgabe resultiert einerseits
daraus, dass sowohl gemessene als
auch umgelegte Verbrauchsbe-
standteile, aber auch beliebige
Mischformen daraus  abgebildet
werden miissen. Andererseits gibt
es in diesen Liegenschaften hohe
Fluktuationsraten und in Bezug auf
die abzurechnenden -Medien
Strom, Gas, Wasser und Wirme sehr
unterschiedliche Anforderungen.
In dieses Marktsegment ist Somen-
tec mit seiner Billing-Lésung XAP
erfolgreich eingedrungen. Anwen-
der sind beispielsweise der Flugha-
fen Frankfurt (Main) sowie Betrei-
ber von grofen Einkaufscentern in
Hamburg und Wien. :

Unbundling bringt -
neue Herausforderungen

Neue Anforderungen an-Versorger
und Software-Anbieter entstehen
aus den Anforderungen des Un-
bundlings. Viele Experten verireten

die Meinung, dass die geforderte

gesellschaftsrechtliche bzw. organi-
satorische Trennung von Netz und
Vertrieb die Branche stirker verin-
dern wird als der bisherige Liberali-
sierungsprozess insgesamt. Be-
sonders fiir kleinere und mittelgro-
Re Versorger (KMU) wird das Un-
bundling zur groBen Herausforde-
rung. Wahrend gréfiere Unterneh-
men bereits frith damit begonnen
haben, Sparten und Funktionen se-
parat zu betreiben, um Prozesse
transparenter und schlanker zu ge-
stalten, bereitet die Aufgabentren-
nung KMU erhebliches Kopfzerbre-
chen. Einerseits ist es aufgrund
knapper - Personalkapazititen in

-vielen Fillen kaum mdglich; Netz-
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Bild 1. Funktionsbereiche des XAP-Systems

und Vertriebsaufgaben organisato-
risch strikt zu trennen. Andererseits
diirfen Anschaffung, Pflege und Be-
trieb anforderungsgerechter Soft-
wareldsungen nicht zu unverkraft-
baren Kostenbelastungen fiir die
Unternehmen fiihren. Hier sind
auch die Softwareanbieter gefor-
dert, Produkte anzubieten, mit de-
nen das Unbundling abgebildet
werden kann, ohne dass zu groRer
zusétzlicher Aufwand fiir die Soft-
wareanpassungen, Datenpflege
und Betreuung entsteht.

‘Somentec hat dafiir einen Lo-
sungsansatz formuliert, der die An-
forderungen des Unbundlings tiber
verschiedene Mandanten erfiillt.
Das heilt, es gibt innerhalb eines
Systems jeweils einen Mandanten
fiir den Vertrieb und das Netz, die
tiber einen konfigurierbaren Daten-
austausch miteinander verbunden
sind. So wird erreicht, dass einheit-
liche Daten, die fiir beide Bereiche
einheitlich gepflegt werden diirfen,
nur einmal erfasst werden miissen.
Durch Zuweisung von Berechtigun-
gen ist gewihrleistet, dass der
Hindler nur die Informationen auf
seinem Bildschirm sieht, die er se-
hen darf, und dass andererseits
auch der Netzbetreiber nur auf fiir
iln bestimmte Informationen Zu-
griff hat.

Dieser Losungsansatz ist in XAP
enthalten und bei einem Anwendesy,

der fiir ein anderes Unternehmen
die Verbrauchsabrechnung im Out-
sourcingverfahren erledigt, bereits
in der Praxis realisiert. Prinzipiell
wird es bei der Realisierung von IT-
Losungen fiir unbundelte Unter-
nehrmensstrukturen auf eine inten-
sive Beratung und Abstimmung mit
dem Kunden ankommen, denn es
geht nicht nur um software-techni-
sche Fragestellungen, sondern zu-
erst um die Definition von: Aufga-
ben und Prozessen. In vielen Unter-
nehmen ist in diesen Fragen noch
groRe Unsicherheit festzusiellen.
Vor allem bei KMU besteht noch er-
heblicher Beratungsbedarf.

Verstiirktes Interesse
an Komplettlsungen

Ging es in der ersten Phase des
Weitbewerbs darum, mdéglichst
rasch neue Softwaremodule einzu-
flihren, um akiuelle Marktanforde-
rungen, z. B. bei der Verbrauchsab-
rechnung, zu erfiillen oder neue
Aufgaben wie Energiedatenma-
nagement und Kundenbeziehungs-
management bewdltigen zu kon-
nen, hat in jlingster Zeit — korres-
pondierend zum nachlassenden
Wetthewerbsdruck — bei der Wahl
der Softwaresysterne ein Umden-
ken eingesetzt. Energieversorger
interessieren sich aktuell wieder
stiirker fiir Komplettldsungen aus




einer Hand, die von Abrechnung
und Kundenbeziehungsmanage-
" ment, iiber Finanz- und Anlage-
ichhaltung, bis hin zu Material-
wirtschaft und Instandhaltung alle
..wesentlichen Funktionen einesVer-
sorgers abdecken.
Von Komplettsystemen verspre-
chen sich Softwarenutzer mehrere
. Vorteile. Es gibt nur einen An-
. sprechpartner, wodurch die Zu-
. stéindigkeit klar geregelt ist und die
i Kommunikation einfacher wird.
e Der Softwarepartner ist fiir die Inte-
. gration der Teilprogramme verant-
. wortlich, was den Auftraggeber von

der Schnittstellenproblematik ent-

= lastet. Der Softwarenutzer erhilt so-
L mit ein komplettes Produkt mit se-
. rienmiflig vorkonfigurierten und
= integrierten Komponenten; - das
- vergleichsweise schnell produktiv
- geschaltet werden kann.

- Fiir alle Energieversorger, die ei-
- nen ganzheitlichen Losungsansatz
bevorzugen oder sich neu in diese
L Richtung orientieren, hat Somentec
- das Produki XAPenterprise ent-
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Sie wollen Er‘fassungl und

Verarbeitung Ihrer Emer‘gied‘ate'hj .

selbst in der Hand haben.

Jetzt bekommen Sie auch

‘das System dazu
aus einer Hand.

[OW3000

ist dig neus Kombination aus Zahlerfernablesung, mobiler

wickelt. Dieses Komplettsystem ist
modular aufgebaut und bietet fiir
die verschiedenen Aufgabengebiete
speziell auf die Branche zugeschnit-
tene Funktionen und Ausstattun-
gen. Dabel deckt es nicht nur die ge-
wilnschte Aufgabenbreite, sondern
bietet aufgrnund der langjdhrigen
Markterprobung der einzelnen Mo-
dule auch insgesamt eine einzigar-
tige funktionale Tiefe. Dies verhilft
Anwendern von XAPenterprise zu
maximaler Produltivitit sowie
hichster Verfahrenssicherheit und
somit zu entscheidenden Wettbe-
werbsvorteilen in einem dynami-
schen Markt (Bild I).

Bedeutung leistungsfahiger IT
steigt weiter

Was sich in den ersten Jahren der
Energiemarktliberalisierung bereits
als elementare Erkenntnis durchge-
setzt hat—namlich dass Energiever-
sorger langfristig nur mit einem
leistungsfihigen I'T-System zur effi-
zienten - Prozessunterstiitzung im

Messdatenerfassung, Validierung und Energiedatenmanagement.
EDW3000 liefert wahre Messdaten, geprift, plausibel und nachhaltig -
das ganzheitliche Werkzeug fir den modernen Netzbetreiber. Der
Markefihrer fir die Energiedatenerfassung in Europa setzt hier erneut

den Standard. Profitieren auch Sie von diesem Know-How fir thren Erfolg.

Wettbewerb erfolgreich agieren und
bestehen kénnen — gitt in Zukunft
noch verstirkt. Mit der Beschleuni-
gungsrichtlinie zur Forcierung des
Wetitbewerbs auf den Strom- und
Gasmirkten hat die Européische
Union ein deutliches Zeichen ge-
setzt. Durch das Unbundling und
seine Auswirkungen auf die Unter-
nehmensorganisation wird die Fi-
higkeit zum automatisierten Daten-
austausch und zur effizienten Pro-
zessunterstittzung fiir die Versorger
zur Keinfrage. Die Verfiigbarkeit
uneingeschréankt tauglicher IT-Sys-
teme entscheidet sornit mafgeblich
tiber die Handlungsfihigkeit der
Unternehmen und ist damit ein
wichtiger Indikator ithrer zukiinfti-
gen Wettbewerbskraft.,
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