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Firmenprofil

Somentec Software AG feiert 2004 zehnjshriges Bestehen - 10 Jahre Feuer und Flamme fiir die Versorgungswirtschaft

Chancen in verdnderten Markten zielstrebig genutzt

Vor zehn Jahren wurde die Somentec Software AG, heute mit Sitz in Langen,
gegrindet. Der IT-Dienstleister ist seitdem mit seinem Abrechnungssystem XAP
und engagiertem Service zum etablierten Anbieter in der Versorgungswirtschaft
gereift. Im Blick zuriick wird deutlich, dass sich das Unternehmen hervorragend
entwickelt und dabei einen rasanten Wandel erlebt hat. Die Grundlagen fiir eine
vielversprechende Zukunft sind gelegt, wobei gleich mehrere Geschftsfelder
Anlass zu Optimismus geben.

Jubilden sind Anlass zum Riick-
blicken und Bilanzieren. Wenn
Chnistian Hartheb, Uwe Ladehoff
und Olaf Polak in diesen Tagen
an die Zeit vor zehn Jahren
zurlickdenken, dann missen sie
unweigerlich staunen. Zusam-
men mit drei Mitarbeitem hatten
sie 1994 in Dietzenbach die So-
mentec Software GmbH ge-
grindet. Heute sind die drei
Grunder Vorstande der Somen-
tec Software AG. Das Untemeh-
men beschéftigt an den Stand-
orten Langen und Dresden in-
zwischen knapp 60 Mitarbeiter.

Die Verzehnfachung der Mitar-
beiterzahl ist nur eine Kenngrofe,
die dokumentiert, welchen Wan-
del das Untemehmen in seiner
zehnjdhngen Historie erlebt hat.
Abgesehen davon, dass von den
sechs Mitarbeitemn, die 1994 die
Stunde Null erlebten, fiinf bis
heute im Unternehmen sind,
lasst sich in der Riickschau nicht
viel entdecken, was so geblieben
1st, wie es damals war. Das Be-
standige war der Wandel, und

Olaf Polak:
»Zwischen

dem damaligen
WAP und dem
heutigen
XAP.enterprise
liegen Welten.«

dieser Wandlungsfahigkeit ist si-
cherlich zum grofRen Teil die er-
folgreiche Entwicklung zu ver-
danken, die das Software-Haus
Somentec in der ersten Dekade

Die Vorstdnde der Somentec Software AG (v.1.):
Uwe Ladehoff, Christian Hartlieb und Olaf Polak

seines Bestehens genommen
hat. »Wir haben mehr erreicht als
damals je erwartets, bilanziert
Olaf Polak, Vorstand fur Vertrieb
und Marketing,

Produktentwicklung:
Welten zwischen WAP
und XAP.enterprise

Von XAP.enterprise, der heute
verfligbaren Komplettltsung fuir
die Energiewirtschaft, war bei
Somentec damals jedenfalls noch
nicht die Rede. Energieversorger
waren neben Warenwirtschaft,
Steuerberatem und Hotels nur el-
ne von vier Kundengruppen. Und
WAP, das Vorlduferprogramm von
XAP, war auch nur bet einigen we-
nigen Fernwdrmeversargern im
Einsatz. »Es war ein groRer Spagat
fur uns, auf vier verschiedenen
Hochzeiten zu tanzene, erinnert
sich Uwe Ladehoff, Vorstand Pro-
jektmanagement. »Andererseits
hatten wir dadurch genugend
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Umsatze, um die Existenz des Un-
temehmens zu sichem.«

Weil sich im Energiemarkt
glinstige Perspektiven abzeich-
neten, trafen die Verantwortlichen
1996 die Entscheidung, sich
kiinftig ausschlieRlich auf diese
Branche zu konzentrieren. Durch
personliche Kontakte und un-
zdhlige Cespréche gelang es, die
Hemmschwelle potenzieller Kun-
den gegeniber dem damaligen
Marktneuling abzubauen und
erste Anwender fiir das neu ent-
wickelte Produkt XAP zu begeis-
tern. Unterstitzt durch intensi-
vierte Marketingarbeit verbesser-
ten sich Bekanntheit und Akzep-
tanz des Untemehmens und sei-
ner Software kontinuierlich, so-
dass in den Folgejahren zahlrei-
che weitere Kunden gewonnen
werden konnten. Zu den heute
knapp 60 Somentec-Kunden
geharen Untemehmen wie bei-
spielsweise DB Energie, Fraport,
Slwag, Energieversorgung Hil-
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desheim, Stadtwerke Hanay,
Watt Deutschland und die Stadt-
werke EisenhUittenstadht.

Dass Somentec sich im hart
umkdmpften Markt fur Billing-
Systeme als relativ kleiner Anbie-
ter erfolgreich behaupten konn-
te, hangt entscheidend mit dem
Produkt zusammen, das in enger
Abstimmung mit Kunden und
mit Blick auf neue Marktentwick-
lungen kontinuierlich weiterent-
wickelt wurde. »Zwischen WAP
und dem heutigen XAP.enterpri-
se liegen Weltens, bilanziert Olaf
FPolak. WAP war eine fir die War-
meabrechnung adaptierte Wa-
renwirtschaftslosung, XAP im
ersten Schrtt eine fiir Versor-
gungsunternehmen entwickelte
Abrechnungslésung, die zunachst
noch auf zeichenonentierter Ba-
sis unter DOS lief. Mit der Vers-
on XAP 5 wurde im Jahr 2000
die Umstellung der Software auf
eine graphische Benutzerober-
flache realisiert. Auch inhaltlich
wuchs das System zu einem brei-
ten, ausgefeilten Produktport-
folio rund um die Abrechnung.

Zu den Vorziigen des Systems
gehort seit jeher seine aus-
gepragte Flexibilitat, die laut
Christian Hartlieb, Vorstand Pro-
duktranagement, vor allem im
Losungsansatz des Datenmodells
und der modulartigen Gestaltung
der Abrechnungsgeneratoren be-
grundet liegt. Dadurch war
Somentec in der Lage, sehr
schnell funktionsféhige Billing-
Lésungen fur den liberalisierten
Markt anzubieten. Als erstes Un-
temehmen hat Somentec mit
XAP die klassische zahlerbezoge-
ne Verbrauchsabrechnung mit der
kostenbezogenen Vertellrechnung
kombiniert und damit seine Stel-
lung auf dem Markt als Innovati-
onstrager eindrucksvoll bewiesen.
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Auch die jiingsten Produktin-
novationen sind eng auf die ak-
tuellen Marktentwicklungen und
Kundenbeduirfnisse ausgenichtet.
So bietet Somentec das Produkt
XAP jetzt als teilweise vorkonfi-
gurierte Branchenlosungen flr
die unterschiedlichen Anforde-
rungen der Ver- und Entsorger an.
Dazu werden Standardmodule
des XAP-Systems fiir die jeweili-
gen Sparten zusammengesteltt.
Insbesondere mit der Kosten-
verteilrechnung in Flughafen und
Einkaufszentren sowie mit der
Energieabrechnung van Bahn-
gesellschaften hat sich Somen-
tec in (beraus attraktiven
Nischenmarkten etabliert. Fur
Energieversorger, die einen ganz-
heitlichen Losungsansatz bevor-

Uwe Ladehoff:
»1996
Entscheidung
getroffen, sich
auf die Energie-
wirtschaft zu
konzentrieren.«

zugen oder sich in diese Richtung
orientieren, wurde gemeinsam
mit zwei Partnerunterehmen
XAP.enterprise entwickelt, eine
umfassende EDV-Komplettlo-
sung fur die Versorgungswirt-
schaft.

Unternehmensentwick-
lung: Wachstum will
organisiert sein

Aber nicht nur die Software-Ent-
wicklung hielt die Somentec-Mit-
arbeiter auf Trab. Immer wieder
stelite sich auch die Aufgabe, das
Untemehmenswachstum opti-
mal zu organisieren, Der Einstieg
der Mittelstandischen Beteili-
gungsgesellschaft des Landes
Hessen als stiller Gesellschafter
bei Somentec 1996 legte die fi-
nanzielle Basis fur die Fokussie-
rung der Entwicklungsarbeit auf
EVU-Software. 1999 wurde die
Niederlassung in Dresden eroff-
net, um die Kunden in den neu-
en Bundeslandem besser be-
treuen zu kénnen. 2001 folgte

XAP:solutions besteht aus sieben vorkonfigurierten

Branchenlésungen

der Einstieg der CBG Commerz-
Betelligungsgesellschaft mbH bel
Somentec und die Umgriundung
des Unternehmens in eine Akti-
engesellschaft.

»Dieser Schitt hat noch einmal
einiges verandert, so Olaf Polak.
»Das Zusammenwirken zwischen
Aktiondren, Vorstand und Auf-
sichtsrat flihrt zu neuen Ablaufen
und Entscheidungswegen, die wir
tiben und einspielen wollten, um
vorberertet zu sein, wenn weite-
re Wachstumsschritte vollzogen
werden sollen.« Fur die Entwick-
lung des Untemehmens sei die
AG-Organisation auch deshalb
vorteilhaft, weil man vor strate-
gischen Entscheidungen oft in-
tensiver und krntischer diskutiere
als in einer GmbH. In der AG
sei der Aufsichtsrat ein idealer
Sparringspartner, insbesondere
wenn der Vorsitz — wie im Fall
Somentec — so hochkaratig be-
setzt sei wie unter anderem mit
Dr. Bernhard Beck, seit 2002
Vorstandsmitglied der Energie
Baden-Warttemberg AG.

Zukunft: Das Feld fiir wei-
teres Wachstum ist bestellt

Jubilden sind auch Anlass, fur
einen Blick in die Zukunft. Dies
tun die Somentec-Experten nach
zehn Jahren erfolgreicher Markt-
prasenz mit gewohntem Opti-
mismus. Doch wo genau die Rei-
se hingehen wird, bleibt span-
nend. Laut Olaf Polak stellen sich
fur Somentec drei zentrale Her-
ausforderungen: »Zum einen sind
wir dabei, unsere XAPenterprise-
Losung zu etablieren und zum
anderen die guten Vertriebser-
folge in Spezialmarkten wie der
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Verbrauchsabrechnung bei Flug-
hafen, Bahngesellschaften und
Einkaufszentren auszubauen.
Und drittens steht die Intematio-
nalisierung des Geschafts bevor.

»Wenn es uns gelingt, auf zwei
der drei Felder erfolgreich zu sein,
wird das bei Somentec zu er-
heblichem weiterem Wachstum
fiihrene, steckt Olaf Polak die ak-
tuellen Entwicklungshorizonte ab.
Wobei der Somentec-Manager
aus Erfahrung weiB, dass solche
Prognosen in unserer schnellle-
bigen und von Umbriichen ge-
pragten Zeit sehr schnell tiberholt
sein kénnen. Deshalb halt man
es bei Somentec auch weiterhin
mit der Devise, auf sicherem Bo-
den Schritt fir Schritt voranzuge-
hen und dabei den Markt genau
im Blick zu behalten, statt als
»Hans-Guck-in-die-Lufte  Luft-
schldssem nachzulaufen und da-
bei ins Stolpem zu geraten. Die-
se Soliditat spiegelt sich auch in
den Geschaftszahlen wieder, Fur
das im Juni 2004 endende zehn-
te Wirtschaftsjahr von Somentec
rechnet der Vorstand ermeut mit
einem knapp zweistelligen Um-
satzwachstum.

Was Somentec schon in der
Vergangenheit stets als Starke fur
sich beanspruchte, namlich Kun-
denonentierung und Flexibilitat in
jeder Hinsicht, soll auch kiinftig
gepflegt werden. Dass sein Un-
temehmen im Vergleich zu den
meisten Wettbewerbern relativ
klein geblieben ist, sieht Olaf Po-
lak dabei eher als Vortell.

Aus der Konzentration auf die
Kemkompetenz resultiere bei So-
mentec ein auBergewdhnlich tie-
fes Branchen- und Prozess-
Know-how. Dieses in XAP ge-

biindelte Fachwissen, gepaart mit
stingenter Dienstleistungsorien-
tierung — Stichwort kurze Reak-
tionszeiten oder hoher Service-
standard — mache die Qualitat
des IT-Dienstleisters Somentec
Software AG aus, resumiert Olaf
Polak. »Bei unserer Projektarbeit
steht immer die Losung der Auf-
gabe im Sinne des Kunden im
Vordergrund. Das heilit, wir ge-
ben dem Kunden nicht eine Soft-
ware an die Hand und lassen ihn
damit allein, sondern wir versu-
chen stets die Deltas zwischen
Funktionalitat und Anforderungen
zu ermitteln und diese dann ge-
meinsam zu beseitigen. Dabei
kann es durchaus punktuell zu
Anderungen in der Software
kommen, die dann im Sinne und
zum Nutzen der Kunden wieder
in den Standard einflieRen.«

Jubildum:
Ort der Feier Sinnbild fiir
Somentec-Strategie

Jubilden sind Anlass zum Fei-
em. Unter dem Motto »10 Jahre
Feuer und Flamme fiir die Ver-
sorgungswirtschaft« begeht die
Somentec Software AG mit Kun-
den, Geschaftspartnern, Mitar-

Christian Hartlieb:
»Zu den
Vorziigen von
XAP gehort seit
jeher die ausge-
pragte Flexibilitat
des Systems.«

beitern und Freunden ihr Ju-
bildum am 2. Juli 2004 in der
Akademie der Deutschen Flug-
sicherung in Langen. Ein Veran-
staltungsort, der bildhaft etwas
tUber Geschichte und Zukunft der
Somentec Software AG sagt: Ein
Untemehmen mit Hightech-Pro-
dukten auf dem Weg zu neuen
Hohen, wobei Piloten und
Fluglotsen im engen Dialog auf
ein kluges Risikomanagement

Wert legen. u
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