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Wérmeabrechnung

Aufbau neuer Geschéftsfelder

Neue Chancen durch
die Optimierung der
Warmeabrechnung

Durch den Einsatz schlanker Abrechnungslésungen wie XAP.heat,
die von der Somentec Software speziell fir die Warmeabrechnung
konzipiert wurde, haben sich viele Fernwérmeanbieter und
Contracting-Unternehmen den geénderten Marktbedingungen
angepasst. Aufgrund eigenstandiger Systeme kénnen sie problemlos
neue Geschéftsfelder, Produkte und Tarife im Warmebereich
entwickeln und effizient in ihre Abrechnungslésung integrieren.

ach Abschluss der Trennung
Nder IT-Systeme im Rahmen
ddes Unbundlings riickt bei
vielen Multi-Utility-Versorgern das
Thema Wirmeabrechnung ver-
stirkt in den Fokus. Wurden die un-
terschiedlichen Abrechnungsauf-
gaben bisher in einheitlichen Syste-
men realisiert, stellt sich nach der
Trennung von Vertrieb und Netz die
Frage, wo die Wirmeabrechnung
zukiinftig angesiedelt wird und wie
die damit verbundenen Kosten ver-
rechnet werden. Gerade bei grofRe-
ren Versorgern war und ist die Fern-
wirme sowohl aus Sicht der Ver-
triebs- und Netzbereichs ein »An-
hingsels, das bisher tiber die beste-
henden Systeme mit abgewickelte
wurde. Jetzt sehen sich die IT-Ver-
antwortlichen plotzlich vor der Auf-
gabe, die damit verbundenen Kos-
ten sauber zu ermitteln und den
einzelnen Bereichen zuzuordnen.
Dabei ist der Aufbau eines eigenen
Mandanten in den groRen Abrech-
nungssystemen wie SAP oft sehr
zeit- und kostenintensiv. Deshalb
bevorzugen Versorger zunehmend
den Aufbau schlanker L&sungen,

Olaf Polak, Vorstand der
Somentec Software AG,
Langen

die bereits auf die Anforderungen
im Fernwdrmebereich zugeschnit-
ten sind und ohne grolen Aufwand
in Betrieb genommen werden kon-
nen.

Effiziente Warmeabrechnung

Mit XAPheat verfiigt die Somentec
Software AG {iber eine solche L&-
sung fiir die Wirmeabrechnung.
XAP ist bereits seit fliinfzehn Jahren
am Markt etabliert und wird konti-
nuierlich an die neuen Anforderun-
gen des Markts angepasst.

Als vorkonfiguriertes Standard-
softwaresystem deckt XAPheat alle
Aufgaben rund um die Abrechnung
von Wirmeliefervertrdgen nach
AVB-Fernwidrme ab (Tafel 1). Die
Software hat eine umfassende Kun-
den-, Objekt- und Gerédteverwal-
tung, die eine flexible und vertrags-
konforme Abrechnung ermdéglicht.
Dabei stellt das System vorkonfigu-
rierte Rechnungsformulare zur Ver-
fiigung und ermoglicht den Aufbau
einer voll integrierbaren Neben-
buchhaltung. Ein ausgefeiltes Sta-
tistiksystem liefert den Stadtwerken
tragfdhige Prognosen und Hoch-
rechnungen zu den zu erwartenden
Umsitzen. Deutlich vereinfacht
wird die Arbeit mit der Software
durch effizient arbeitende Assisten-
ten und graphische Navigatoren.

Ein besonderes Merkmal von
XAPheat ist die hochflexible Preis-
gleitverwaltung, bei der die For-
meln zur Preisermittlung weitestge-
hend frei definiert werden kiinnen.
Beliebig viele unterschiedliche In-
dex-Werte kénnen dabei manuell

erfasst oder automatisch eingele-
sen werden. Diese werden dann zur
vertragsgerechten Preisberechnung
herangezogen. Zur besseren Nach-
vollziehbarkeit der Rechnung kann
die Preisermittlung dem Rech-
nungsschreiben sogar als Anlage
beigefiigt werden.

Vielfdltige Einsatzszenarien

Als frei skalierbares System ist
XAPheat sowohl bei groflen Unter-
nehmen wie der Evonik Fernwirme
als auch bei kleineren Wirmever-
sorgern wie den Stadiwerken Teltow
im Einsatz. Die Evonik Fernwédrme
etwa nutzt bereits seit seit 2004 XAP
und versorgt rd. 6500 Kunden (Pri-
vathaushalte, Wohnungsgesell-
schaften und Stadtwerke) mit rd.
9300 Anlagen mit Fernwirme. Hier
werden mit XAPheat die Bereiche
Verbrauchsabrechnung und techni-
sche Anlagenverwaltung integriert
abgebildet. Zusétzlich bietet Evonik
Fernwérme seit 2009 ihren Kunden
die Mdoglichkeit, im Online-Kun-
denportal nicht nur ihre Zihler-
stinde einzugeben, sondern auch
auf die Verbrauchsdaten der letzten
fiinf Jahre zuzugreifen (Bild 1).

Aber auch bei kleineren Versor-
gern wie der Fernwirme Teltow
GmbH ist die Software im Einsatz.
Zu den rd. 800 Abnehmern des am
stidlichen Stadtrands Berlin gelege-
nen Wirmeanbieters zidhlen neben
Privathaushalten, Gewerbebetrie-
ben und &ffentlichen Einrichtun-
gen auch mehrere Wohnungsbau-
gesellschaften, Die Abrechnung der
Wohnungsbaugesellschaften findet
in Teltow per Sammelrechnung
statt. Neben der Erstellung der Jah-
resverbrauchsabrechnung werden
mit dem System auch die monatli-
chen Abschlagszahlungen abgebil-
det. Dabei lassen sich der Verbrauch

» flexible und vertragskonforme
Abrechnung

« |eistungsstarkes Management
verschiedener Versorgungs- und
Vertragsarten

« voll integrierbare Nebenbuchhaltung

» umfassende CRM-Funktionen

» ausgefeiltes Statistiksystem fiir
Prognosen und Hochrechnungen

» graphische Navigatoren und effiziente
Assistenten

Tafel 1. Die Software XAP.heat
bildet alle Funktionalitéiten rund um
die Wdrmeabrechnung ab
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und die Kosten fiir die einzelnen Assistent Heuanlage eines G.-Parners - Haupladresse des neuen Kunden anlagen

mentiert und in XAPheat zuriick-
iibertragen, wo sie eine Plausibili-
titspriifung durchlaufen. Die iiber-
priiften Daten lésen dann je nach
MafBnahmentyp unterschiedliche
Ereignisse aus, die zu komplexen
Daten#dnderungen fiihren, die auto-
matisch im gesamten System um-
gesetzt werden.

Komplexe Contracting-Projekte
abrechnen

Neben Versorgern im Nah- und
Fernwirmebereich nutzen auch
grolRe Contracting-Unternehmen
wie Techem Contracting, Dalkia,
Thermotex, Proenergy und Urbana
die Software XAP zur Abrechnung
ihrer Kunden. Dabei werden bei den
Contracting-Unternehmen wie bei
den nrklassischen« Versorgern bei
der Warmeabrechnung die gleichen
Aufgaben umgesetzt. Die einzelnen
Contracting-Projekte miissen aller-
dings individuell geplant und kal-
kuliert werden. Daraus ergibt sich
fiir Contracting-Unternehmen die
Notwendigkeit, sehr viele unter-
schiedliche Tarife in ihren Abrech-
nungssystemen abzubilden. Da
i.d.R. in den einzelnen Projekten
jeweils eine Preisgleitung festgelegt
wird, haben die Experten der So-
mentec gemeinsam mit den Pro-
jektverantwortlichen in den Unter-
nehmen in grofen Projekten meh-
rere Hundert Preisgleitungen einge-
richtet sowie die notwendigen For-
meln und Indexwerte abgebildet.

Umfassende Vertragsverwaltung

Grundlage fiir eine reibungslose
Abrechnung der einzelnen Kunden
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Bild 1. Effizient arbeitende Assistenten unterstiitzen bei der

Dateneingabe und -pflege

bildet eine umfassende Vertragsver-
waltung durch den Contracting-Be-
treiber, denn je nach Kundenart
miissen unterschiedliche Vertrags-
typen mit differierenden Laufzeiten
verwaltet werden. Als Erweiterung
zu XAPheat bietet Somentec ent-
sprechende Lisungen, mit denen
samtliche géngigen Vertragsarten
verwaltet werden kénnen. So lassen
sich neben Versorgungsvertrigen
mit Kunden und Lieferanten (Gas,
Ol, Holz usw.) etwa auch Pachtver-
tréige fiir Flachen, auf denen die Er-
zeugungsanlagen errichtet wurden,
mit dem System erfassen. Und auch
Wartungs- und Dienstleistungsver-
trdge fiir den Betrieb der Anlagen
lassen sich in XAP entsprechend ab-
bilden.

Neues Geschiftsfeld aufbauen

Das Wirme-Contracting hat sich
in den vergangenen Jahren u.a.
durch neue Technologien wie
Blockheizkraftwerke und Kraft-
Wirme-Kopplung sowie neue ge-
setzliche Vorgaben zum Wachs-
tumsmarkt entwickelt, der inzwi-
schen ein Umsatzvolumen von
1 Mrd. € erreicht. Neben den rein
wirtschaftlichen Aspekten spricht
eine Vielzahl von Argumenten da-
fiir, dass sich die Stadtwerke mit
dem Einstieg in dieses Geschifts-
feld befassen sollten. Eine aktuelle
Studie von Wingas zeigt, von wel-
chen unterschiedlichen Motivatio-
nen die Stadtwerke geleitet werden,

die bereits im Bereich Wirme-Con-
tracting aktiv sind. Fiir die meisten
Unternehmen steht die langfristige
Kundenbindung im Vordergrund,
die sich aus den marktiiblichen Ver-
tragslaufzeiten von zehn bis fiinf-
zehn Jahren ergibt. Gleichzeitig se-
hen viele Unternehmen den mégli-
chen Imagegewinn, der indirekt zu
einer Stirkung der eigenen Position
im Wettbewerbsumfeld beitrégt. So
lassen sich neue Geschiftsfelder
entwickeln, die den durch neue
rechtliche Vorgaben zum Energie-
sparen zu erwartenden Riickgang
des Heizenergiebedarfs zumindest
teilweise kompensieren kdnnen.
Damit der Einstieg ins Con-
tracting — ggf. gekoppelt mit ande-
ren Dienstleistungen im Wartungs-
oder Beratungsbereich - reibungs-
los funktioniert, miissen sich diese
im Abrechnungssystem problemlos
umsetzen lassen. Somentec bietet
mit XAP dafiir eine umfassende L&-
sung. Die gemeinsame Verwaltung
und Abrechnung der eigenen Wir-
mekunden und der Contracting-
Kunden in einem einheitlichen Sys-
tem eréffnen den Stadtwerken er-
hebliche Einsparpatenziale. So las-
sen sich neue Geschiftsfelder er-
schliefen, ohne dass vorab im gro-
Ren MaRstab in den Ausbau der IT-
Infrastruktur investiert werden
muss. u

opolak@somentecide




