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Freischwimmer der Marktkormmunikation

Stadtwerke Saarlouis
gewinnen Vertrauen

zuriick

Die Mitarbeiter der IT-Abteilung und die
Spezialisten aus dem Bereich Netz-
management der Stadtwerke Saarlouis
blicken auf eine turbulente Zeit zurick.
Wahrend andere Stadtwerke noch an ihrer
ersten Losung zum automatisierten
Edifact-Nachrichtenaustausch arbeiten, hat
man hier bereits das zweite System im Ein-
satz. Nach den negativen Erfahrungen mit
der Vorgéngerldsung ist der integrierte
Versorger inzwischen auf einem guten
Weg, die gesamte Marktkommunikation
auf Basis des Servers von Client Compu-
ting entsprechend aller Vorgaben
automatisiert, stabil und systematisch ab-
zuwickeln. Bereits jetzt zeigt sich der Erfolg,
denn 90 % der Nachrichten erfordern nur
noch 10 % der Arbeit, da manuelle Eingnif-
fe weitestgehend entfallen. Ein Ergebnis,
an das vor zwei Jahren in Saarlouis noch
keiner wirklich geglaubt hat.

Katrin Wittig, Client Computing
Germany GmbH, Ismaning.

), ie Stadtwerke Saarlouis beste-
| })hen seit 1989 als GmbH und
—=2” versorgen die Kreisstadt Saar-
lDl.llS die 51 % der Anteile am Un-
ternehmen hilt, mit ihren fast
40000 Einwohnern zuverldssig mit
Strom, Gas, Wasser und zum Teil
Fernwirme. Mit 24500 Zihlern
beim Strom, 6400 Gas- und 11500
Wasserzdhlern ist die Reichweite
der Organisation nicht unbedingt
mit den Gréfenordnungen kom-
munaler Versorger anderer Stidte
der Region vergleichbar. Gerade
deshalb besticht das Unternehmen
vor allem in Hinblick auf Kunden-
nihe und Innovationsgeist. Immer
wieder sind die inzwischen rd. 90
Mitarbeiter bei unterschiedlichsten
Themen Pilotanwender. Dieser Pio-
niergedanke zeigte sich auch beim
jiingsten Projekt — der Einfithrung
der automatisierten Prozesse im
Rahmen der Marktkommunikation.
Hier wurde aus der Not eine Tugend
gemacht, die sich heute fiir die
Sachbearbeiter im Netzmanage-
ment auszahlt. Bis zum aktuellen
Status quo war es jedoch ein Weg
voller Tiicken.

Am Anfang war die
Systemtrennung

Dem Vorreiterideal entsprechend
entschied man sich bei den Stadt-
werken Saarlouis bereits Anfang
2007 fiir die komplette Systemtren-
nung von Vertrieb und Netz. Nach-
dem die IT-Abteilung zwei Jahre zu-
vor bei der Einfithrung der Abrech-
nungslésung XAP-Enterprise von
Somentec fiir alle Versorgungsarten
gute Erfahrungen gesammelt hatte,
baute das Unternehmen auch beim
Unbundling im Bereich Strom und
Gaswieder auf die Zusammenarbeit
mit dem bisherigen Partner. Die
grofite Herausforderung bei diesem
Projekt bestand im Aufbau der

Schnittstelle zur extern betriebenen
Losung fiir das Energiedaten-Ma-
nagement (EDM), um den Daten-
austausch zwischen den unter-
schiedlichen Systemen zu ermdgli-
chen. Obwohl die Trennung des
XAP-Systems und der Aufbau der
gewidhlten Kommunikationssoft-
ware fiir sich weitestgehend wie
vorgesehen verliefen, verzogerte
sich der geplante Produktivstart am
1. April 2007 aufgrund der Probleme
bei der Anbindung der Schnittstel-
len des Kommunikationssystems
des Drittanbieters um weitere acht
Monate. Die Folgen: Edifact-Nach-
richten mussten von der Fachabtei-
lung weiterhin manuell bearbeitet
werden — was Einfluss auf das ei-
gentliche Tagesgeschéft nahm. Da-
tenbestinde der getrennten XAP-
Systeme liefen auseinander und es
kam sowohl beim Netz als auch im
Vertrieb zu erheblichen Problemen
bei der Jahresendabrechnung 2007.

Formatwechsel verstdrkt
Leidensdruck

Der Formatwechsel zum 1. April
2008 sowie die Umsetzung von GeLi
Gas zum 1. August 2008 brachten
die Schwichen noch stirker zum
Vorschein. Anfang 2009 fand die
komplette Frneuerung der Schnitt-
stellen auf Initiative von Somentec
statt. Vor allem die Kommunikati-
onssoftware verursachte in diesem
Zusammenhang Schwierigkeiten,
die langwierige Anpassungsarbei-
ten nach sich zogen. Hierbei kam
erstmals die Uberlegung ins Spiel,
die Markt-kommunikationslésung
direkt an die Abrechnungssoftware
als stammdatenfiihrendem System
anzuschlieBen, nachdem der bishe-
rige Ansatz mit Schnittstellen so-
wohl zum EDM-System als auch zu
XAP so wenig Erfolg gezeigt hatte,
Im EDM waren weder Abrech-
nungs-daten enthalten noch Struk-
turen, um diese Informationen ab-
bilden zu kinnen. Warum also
Stammdaten {iber eine Schnittstelle
pumpen, wenn der Nachrichten-
austausch im Invoic- und Remadv-
Format eigentlich iiber das Ver-
brauchsabrechnungssystem ge-
schehen musste.

Die Suche nach einer Alternativ-
losung auf dem Markt fithrte
schlieflich zur Client Computing
Germany GmbH nach Miinchen.
Im Februar 2009 lag die erste Be-
schreibung einer Marktkommuni-
kation ohne EDM vor, im August
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Dr. Stefan Mang, Leiter IT der
Stadtwerke Saarlouis

2009 wurde die Detailplanung von
Somentec und Client Computing
fertiggestellt. »Zu diesem Zeitpunkt
hatten wir keinerlei Vergleichsmog-
lichkeiten, dafiir wuchs unsere Ver-
zweiflunge, erinnert sich Dr. Stefan
Mang, Leiter der IT der Stadtwerke
Saarlouis, »Mit Client Computing
kam wieder ein Hauch von Opti-
mismus auf, daher haben wir den
Sprung ins kalte Wasser gewagt.«

Automatisierte Kommunikation
nimmt Fahrt auf

Im Anschluss an das Kick-off-Mee-
ting zum Projekt »XAP-Marco fiir
Strom- und Gas« im November 2009
wurde von allen drei Parteien ge-
meinsam zunichst mit Hochdruck
an der Umsetzung des Nachrich-
tenaustauschs im Invoic- und
RemaDV-Format gearbeitet. Denn
die Netzabrechnungen zum Jahres-
wechsel standen an. Anfang De-
zember nahmen zwei zusétzliche
Testsysteme fiir XAP-Netz und XAP-
Vertrieb ihre Arbeit auf, ebenso wie
ein E-Testserver. Weiterer Anpas-
sungsbedarf offenbarte sich dabei
erst im Laufe des Projekts. In der
Anfangsbegeisterung wurde bei-
spielsweise vergessen, dass die
Stadtwerke auf Oracle-Servern ar-
beiteten, die neue Lisung jedoch
auf Microsoft SQL basierte. Fiir die-
ses Problem wurde bald Abhilfe ge-
schaffen, Die notwendigen Einstel-
lungen im Mailsystem erfolgten,
wihrend die sonstigen Edifact-
Nachrichten immer noch iiber die
alte Kommunikationssoftware lie-
fen. »Dies bedeutete nichts anderes,
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als dass die Mitarbeiter weiterhin
per Hand die Daten {ibertrugen,
schildert St. Mang die damalige
Realitit.

Am 17. Dezember 2009 konnte
schlieflich die erste RemaDV-
Nachricht wie geplant im System
tibertragen werden und ein erstes
Aufatmen ging durch das Team der
Beteiligten. Bis kurz vor Weihnach-
ten standen kontinuierliche Tests
des Datenflusses von RemaDV und
Invoic auf der Agenda und weitere
Stolpersteine konnten erkannt,
analysiert und beseitigt werden.

Nachdem auch die Proben fiir
Strom und Gas mit den testwilligen
Marktpartnern erfolgreich waren,
gingen die Echtsysteme in Betrieb,
»Bis Ende Januar waren die meisten
Kinderkrankheiten bei Invoic,
RemaDV und den entsprechenden
Controls beseitigt, so St. Mang. So-
fort schloss sich die Installation der
XAP-Versionen fiir die Edifact-For-
mate UtilMD und MSCons an.

Anfang Mirz 2010 wurde im Test
eine erste Bestandsliste erzeugt,
was einen weiteren entscheidenden
Schritt darstellte. Denn schlieflich
ist die korrekte Abbildung der
Stamnmdaten nicht zuletzt bei der
Fehlersuche essenziell. Nach weite-
ren intensiven Tests war der Stich-
tag am 1. April 2010 gekommen:
Zum ersten Mal seit drei Jahren
kommunizierten die Stadtwerke
Saarlouis wirklich automatisiert.
Der Nachrichtenaustausch am
richtigen Tag im richtigen Format
setzte keine manuelle Bearbeitung
mehr voraus und trotzdem liefen
90 % der Kommunikation fehlerfrei.
Die Vorgidngerkommunikations-
software wurde endgiiltig abge-
schaltet.

Mit zunehmendem Nachrichten-
fluss fielen dabei gleichzeitig immer
mehr Schieflagen der Stammdaten
auf, die inzwischen nach und nach
geklirt werden. Zu diesem Zeit-
punkt begann der eigentlich wert-
schopfende Prozess in diesem Pilot-
projekt. Obwohl inzwischen 90 %
der Nachrichten nur noch 10 % der
Arbeit erforderten, war man auf al-
len Seiten auf der Jagd nach weite-
ren Optimierungspotenzialen. An-
regungen der Fachanwender vor al-
lem im Hinblick auf die Bedienbar-
keit fithrten dazu, dass stetig neue
Programmstéinde der XAP-Systeme
eingespielt wurden und immer
mehr Spezialfille automatisiert
werden konnten. »Das Prinzip
»Learning by doingc galt fiir alle Be-

teiligten. Alle drei Unternehmen
haben die Aufgabe anfangs unter-
schitzt. Aber gemeinsam wurden
vorhandene Hiirden - z.B. beim
Mapping zwischen Edicomm und
XAP oder der Anpassung der XAP-
Module - aus dem Weg gerdumt
und der Chorgeist trieb uns immer
wieder an«, beschreibt St. Mang die
professionelle und partnerschaftli-
che Zusammenarbeit.

Vertrauensvoll in die Zukunft

Einer problemlosen und korrekten
Abrechnung fiir Vertrieb und Netz
und weiteren Edicomm-Anpassun-
gen entsprechend neuer Format-
vorgaben steht nichts im Weg. Die
néichsten Stufen konzentrieren sich
auf die Realisierung der 1:1-Kom-
munikation zwischen Stadtwerk
und Kunde iiber die Einbindung der
EDM-Systeme. Dariiber hinaus ste-
hen die Einfiihrung eines geschlos-
senen Auswertungssystems zur
frithzeitigen Erkennung von Inkon-
sistenzen sowie die weitere Stabili-
sierung der Datenfliisse auf dem
Programm.

Alles in allem ist man bei den
Stadtwerken mit dem Status quo
durchaus zufrieden, auch wenn
sich noch ldngst keine Ruhe ein-
stellt. Stammdatenfehler aus alten
Tagen miissen korrigiert und das
liegengebliebene Tagesgeschift
aufgearbeitet werden. Mit den neu-
en Prozessen ergeben sich zudem
gleichzeitig neue Verantwortungen.
Mitarbeiter miissen ihre Arbeits-
weisen umstellen und ihnen unter-
liegen ganz neue Risiken - bei-
spielsweise die Gefahr von Strafgel-
dern seitens der Bundesnetzagen-
tur bei der Anzeige von Fehlkom-
munikation. Das Clearing stellt
ebenso ganz neue Anspriiche an die
verfiigharen Kapazititen. »Mit der
automatisierten Marktkommuni-
kation und den neuen Vorgaben
geht ein Ruck durch alle Unterneh-
men des Energiemarkts. Die Ent-
wicklung, die vor allem auch die Ar-
beitsfeldbeschreibung der Mitar-
beiter betrifft, ist noch lange nicht
abgeschlosseng, so der Ausblick von
St. Mang.
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