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Wéarmeabrechnung

Billing-Software bei Bioenergie Taufkirchen

Ein IT-Werkzeug -
vielfadltiger Nutzen

Wenn ein kleines Unternehmen rasant wéchst, gentigi Excel als
Management-Werkzeug irgendwann nicht mehr. Bei der Bioenergie
Taufkirchen war schlieBlich die vielschichtige Verbrauchsabrechnung
nicht mehr beherrschbar. Der Wéarmeversorger entschied sich fiir die
Anschaffung der Branchenlésung XAP.heat von Somentec. Die neue
Software unterstitzt nicht nur die Billing-Prozesse anforderungs-
gerecht, sondern erméglicht auch eine bessere Kundenbeireuung.
Durch ein Statistikmodul stehen dartiber hinaus belastbare Fakten
fur die kaufméannische Betriebsfiihrung zur Verflgung.

ls die Bioenergie Taufkirchen
GmbH & Co.KG im Jahr 1999
gegriindet wurde, hiitte es die

Verantwortlichen viel Phantasie ge-
kostet, sich die kiinftige Unterneh-
mensentwicklung rosig auszuma-
len. Der private Wirmeanbieter
musste bei potenziellen Kunden
harte Uberzeugungsarbeit leisten,
bis er seinen ersten Wirmeliefer-
vertrag abgeschlossen hatte. Doch
seitdem ging es stetig bergauf. Heu-
te beliefert Bioenergie Taufirchen in
mehreren Gemeinden des siidli-
chen Landkreises Miinchen iiber
ein 32 km langes Fernwirmenetz
rd. 250 Kunden mit insgesamt
70 MW Anschlussleistung — vom
Einfamilienhaus tiber grofe Woh-
nungsbaugesellschaften bis hin zu
diversen kommunalen Einrichtun-
gen und Industriebetrieben. Weite-
res Wachstum ist vorgezeichnet,
mehrere neue Kunden sind bereits
unter Vertrag. Die aktuellen politi-
schen Strémungen erzeugen zu-
sétzlichen Riickenwind fiir den Bio-
energieerzeuger.

Gerhard GroBjohann,
Etamedia Energiekom-
munikation, Steinhagen

Zunehmender Aufwand nicht
mehr zu bewéltigen

Das kontinuierliche Wachstum er-
forderte eine Professionalisierung
der Managementprozesse. Be-
triebsleiter Rudolf Eder, der fiir das
Funktionieren aller technischen
und wirtschaftlichen Abldaufe bei
der Bioenergie Taufkirchen verant-
wortlich ist, erkannte vor allem bei
der Verbrauchsabrechnung Hand-
lungsbedarf. »Vorher hatte ich ein
Excel-Blatt fiir jeden Kunden. Da
wir ganz verschiedene Kunden-
gruppen mit individuellen vertrag-
lichen Bediirfnissen betreuen, ist
im Laufe der Zeit eine grofle Tarif-
vielfalt entstanden. Die im Fern-
wirmemarkt iblichen Preisgleit-
klauseln sorgen fiir zusdtzliche
Komplexitdt. In diesem Tarif-
dschungel den Uberblick zu behal-
ten und alle Abrechnungen korrekt
zu erstellen, hat immer mehr Auf-
wand erfordert und war fiir mich al-
lein fast nicht mehr zu bewiltigen.
Deshalb haben wir uns nach einer
datenbankbasierten Software um-
geschaut. Darin sollten alle Kun-
deninformationen und Abrech-
nungsparameter zentral hinterlegt
sein, damit es méglich wird, die Ar-
beit auf mehrere Schultern zu ver-
teilen.«

Ein externer EDV-Experte hatte
R. Eder auf XAPheat aufmerksam
gemacht, die speziell auf die Wir-
meabrechnung ausgelegte Billing-
Software der Somentec Software
AG, Langen. Die Analyse anderer in-
frage kommender Systeme machte
schnell klar, dass der Expertentipp

Rudolf Eder, Betriebsleiter der
Bioenergie Tautkirchen: »Die neue
Abrechnungsldsung ist genau auf
die Wérmeabrechnung
zugeschnitten und lief sich flexibe!
unseren Bediirfnissen anpassen«

goldrichtig war, »Zu michtig, zu
teuer, zu unflexibel« seien andere
Produkte gewesen, fasst R. Eder die
Ergebnisse seiner Recherche zu-
sammen. »nXAPheat kann zwar auch
viele Dinge iiber die Verbrauchsab-
rechnung hinaus, aber die Lésung
ist genau auf die Wirmeabrech-
nung zugeschnitten und lief sich
flexibel unseren Bedlirfnissen an-
Passern.«

Mittlerweile alle Daten im
neuen System

Im Sommer 2010 erhielt Somen-
tec den Implementierungsaufirag.
Da die Bioenergie Taufkirchen ihre
jahrliche Verbrauchsabrechnung in
zwei Etappen durchfiihrt — die erste
Ende September, die zweite Ende
Dezember —, war Eile geboten, denn
fiir den September-Zyklus sollte be-
reits die neue Billing-Software zum
Einsatz kommen. Das gelang erfolg-
reich, wenngleich es beim Premie-
reneinsatz der Software etwas lin-
ger dauerte, bis alle Rechnungen
verschickt waren. Grund dafiir war
die Notwendigkeit, alle Wirmeab-
nehmer manuell ins neue Systemn
iiberfiihren zu miissen. Eine klassi-
sche Migration war aufgrund des
uneinheitlichen Datenbestands
nicht méglich gewesen. »Insgesamt
hat es weitgehend reibungslos ge-
Idappte, blickt R. Eder zuriick. Glei-
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ches gilt fiir den zweiten Abrech-
nungsblock. Seit Mitte Mérz 2011
sind die kompletten Kundendaten
im System.

Die Vorteile der neuen Losung lie-
gen aber nicht nur in der verein-
fachten Verbrauchsabrechnung.
Auch im Kundenservice bietet sie
splirbare Vorteile. »Wenn friiher ein
Kunde anrief und etwas wissen
wollte, musste ich die Excel-Tabelle
und ggf. weitere Unterlagen suchen.
Heute gebe ich nur den Kundenna-
men ein, und die Software stellt mir
die gesuchten Daten sekunden-
schnell komplett zur Verfligunge,
freut sich R. Ederiiber die Erleichte-
rung. »Man benétigt etwas Ubung
im Umgang mit einem datenbank-
basierten System, aber wenn man
es beherrscht, ist es eine grofie Hilfe
und sehr praktisch. Alle Mitarbeiter
mit externen Kontakten kénnen
nun kompetent Auskunft geben.«

Vorteile fiir Kundenservice und
Betriebsfiihrung

Durch ein Statistikmodul bietet
XAPheat auch bei der Betriebsfiih-
rung wertvolle Unterstiitzung,
»Jetzt gibt es die Mdglichkeit, die
Jahresabrechnungsdaten der letz-
ten zwei Jahre auszuwertene, erliu-
tert R. Eder. »Das kann man nach
unterschiedlichen Kriterien tun:
nach Tarifen, Kundengruppen,
Kommunen usw. Man hat einen je-
derzeit abrufbaren wirtschaftlichen
Gesamtiiberblick und weill, wie

Im Biomasse-Heizkraftwerk der Bioenergie Taufkirchen werden jihrlich
rd. 100000 t Hackschnitzel verfeuert, um rd. 250 Kunden mit Wérme zu
beliefern

sich tiber alle Tarife oder Wirmeah-
nehmer die Erlése entwickeln.« Die
Notwendigkeit, immer iiber seinen
wirtschaftlichen Status informiert
zu sein und belastbare Hochrech-
nungen anstellen zu kénnen, war
mit ausschaggebend fiir den Soft-
warekauf, »Wenn ein neues Fern-
wirmeobjekt erschlossen werden
soll, wollen beispielsweise die Ban-
ken vor der Kreditvergabe genau
iiber die wirtschaftlichen Details
des Projekts informiert werden. Das
kéinnen wir nun mit viel weniger
Aufwand und mit sehr detaillierten
Zahlen leisten.«

Bislang sind bei der Bioenergie
Taufkirchen nur die kaufminni-
schen Kundendaten in XAPheat

Bioenergie Taufkirchen

ins Netz der Eon Bayern AG eingespeist.

Das Biomasse-Heizkraftwerk der Bioenergie Taufkirchen ist eine Kraft-Warme-
Kopplungs-Anlage mit einer Leistung von 55 MW(th) und maximal 5 MW(el). Damit
kéinnen 98 % des Jahreswérmebedarfs der heute rd. 250 Kunden gedeckt werden.
Die Dampfleistung des Kessels betrdgt 30 t/h mit 430 °C und 34 bar Betriebsdruck.
Vier mit Gas oder Ol befeuerbare Heilwasserkessel mit zweimal 5 bzw. 7,5 MW
Heizleistung decken die Spitzenlast ab und gewéhrleisten die Versorgung. Die
vollautomatisch betriebene Anlage arbeitet wirmegefiihrt. Der erzeugte Strom wird

Die biogenen Brennstoffe — jéhrlich rd. 100000 t - stammen groRenteils aus der Re-
gion: unbelastetes Restholz sowie Hackschnitzel aus der Wald- und Forstwirtschaft.
Vor der Verfeuerung werden die Halzer in der Hackschnitzel-Aufbereitungsanlage ge-
héckselt. Uber 1200 Landwirte beliefern das Biomasse-Heizkraftwerk.

Fiir die kommenden Jahre prognostiziert Bioenergie Taufkirchen eine Bedarfserhd-
hung auf mehr als 100 MW. Die steigende Nachfrage soll aus geothermischen Quellen
gedeckt werden. Im Mai 2011 sollen zwei Bohrungen bis auf 3500 m Teufe niederge-
bracht werden. Aus dem heilen Wasser (bis zu 100 |/s mit 130 - 140 °C) soll nicht nur
Wirme, sondern per Kalina-Prozess auch Strom gewonnen werden.

Eigentiimerin der Bioenergie Taufkirchen GmbH & Co. KG ist die Familie Leserer. Das
Unternehmen beschéftigt 15 Mitarbeiter und erwirtschaftete 2010 einen Umsatz von

rd. 10 Mio. €.

enthalten. Diese sollen nun um die
technischen Informationen {iber
die jeweils betroffene Versorgungs-
infrastruktur ergidnzt werden. Da-
mit wird die Kundenbetreuung
nochmals verbessert. R. Eder:
»Kiinftig kann jeder Mitarbeiter sich
in kurzer Zeit einen umfassenden
Uberblick zum betroffenen Fall ver-
schaffen. Er kann die Historie auf-
rufen und den Kunden kompetent
beraten oder sagen, wie es weiter-
geht. Und das unabhéngig davon, in
welcher Schicht er gerade arbeitet.«

Fiir weiteres Wachstum geriistet

»Ich bin froh, dass ich dieses Pro-
gramm bekommen habe«, resii-
miert R. Eder mit Blick auf die bis-
herigen Erfahrungen. Dem weite-
ren Wachstum des Unternehmens
blickt er gelassen entgegen, denn
aufgrund XAPheat bleibt das zu-
nehmende Arbeitspensum be-
herrschbar. Schon mit Baubeginn
werden neue Wirmeversorgungs-
projekte durch die neue Software
unterstiitzt. Da die kiinftigen Kun-
den mit allen kaufménnischen und
technischen Daten zentral im Sys-
tem angelegt sind, kénnen alle in-
volvierten Mitarbeiter schnell auf
eine gemeinsame und stets aktuelle
Datenbasis zugreifen. »Mit der neu-
en Software sind wirin der Lage, un-
sere Prozesse in hohem Male zu

optimieren.« [}
opolak@somentecide

‘eder@bioenergie-taufkirchenide

wwwisomentecide

wwwibioenergie-taufkirchen!de
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