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Stadtwerke Saarlouis erleben eine Achterbahnfahrt der Erfahrungen

Wunschsystem heilt Geburtsfehler

MARKTKOMMUNIKATION | Die automatisierte Datenkommunika-
tion zwischen den Akteuren im deutschen Energiemarkt klappt heute
prinzipiell gut. Probleme macht vor allem die Stammdatenqualitat,
was allenthalben zu hohem manuellerm Nachbearbeitungsaufwand
fuhrt. Bei den Stadtwerken Saarlouis waren die Dinge diesbeziiglich
aus dem Ruder gelaufen. Erst ein Konzept- und Systemwechsel
brachte nachhaltige Besserung. Ein Drama mit Happy End.

der die Stadtwerke Saarlouis

GmbH im August 2009 den Be-
schluss fassen lieff, die vorhandene IT-
Losung fur die Marktkommunikation
abzulBsen und ein Produkt zu erwerben,
das zu diesem Zeitpunkt nur auf dem
Papier existierte, Als ,Spontankauf chne
Suche nach Alternativen” bezeichnet Dr.
Stefan Mang, IT-Leiter der Stadtwerke,
die Aktion unverblimt. Heute weifs
man, dass der Sprung ins kalte Wasser
gleichsam ein Gliickslos war. ,Wir haben
heute eine sehr viel bessere Systemphi-
losophie. Wir haben besser automati-
sierte und optimierte Ablaufe. Die Mit-
arbeiter erleben nun jeden Tag aufs
Neue, wie gut eine Lésung fir automati-
sierte Marktkommunikation funktionie-
ren kann.”

ES war der Mut der Verzweiflung,

Erste Probleme bei der
Umsetzung des Unbundlings

Warum die Stadtwerke Saarlouis sich
auf dieses Abenteuer eingelassen haben,
erklart die Vorgeschichte. Der Energie-
dienstleister versorgt rund 37 500 Men-
schen mit Strom, Gas, Wasser und teil-
weise Fernwirme. Mit 85 Mitarbeitern
und einem Umsatz von 52 Mio. € zghlt
das Unternehmen zu den Kleinen der
Branche. IT-seitig bauen die Saarlouiser
seit 2005 mit guten Erfahrungen auf
XAPEnterprise, die Branchenlésung der
Somentec Seftware AG aus Langen. Ers-
te Prozessprobleme traten bei der Um-
setzung des Unbundlings auf. Wihrend
die Systemtrennung und der Aufbau der
Marktkommunikation weitgehend plan-
méfig funktionierten, gestaltete sich die

Dr. Stefan Mang, IT-Leiter
der Stadtwerke Saarlouis:
Heute haben wir eine
sehr viel bessere System-
philosophie.”

Herstellung der Schnittstellen zwischen
beiden XAP-Systemen und der Kom-
munikationssoftware (das Produkt eines
renommierten EDM-Anbieters) schwie-
rig. Erst Ende 2007 liefen weite Teile des
Systems wie beabsichtigt, knapp neun
Monate nach dem Solltermin. In der
Zwischenzeit hatte man die Edifact-
Nachrichten manuell bearbeiten mis-
sen. Die eigentliche Tagesarbeit blieb
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[T-Landschaft bei den
Stadtwerken Saarlouis zum
Sollstart am 1. April 2007.
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groffenteils liegen, die Datenbestéinde
beider XAP-Systeme liefen auseinander.
Dass es unter diesen Umstidnden
Schwierigkeiten bei der Jahresend-
abrechnung 2007 in Vertrieb und Netz
gab, war eine logische Folge.

2008 und 2009 beschreibt Mang fir
sein Unternehmen als ,eine schwere
Zeit". Formatwechsel im April 2008 und
die Umsetzung der Geli Gas im August
2008 bedeuteten neue, zusitzliche He-
rausforderungen. Der Hersteller der
Marktkommunikationssoftware  hatte
extreme Schwierigkeiten, die neuen
Schnittstellen zu XAP zeitnah umzuset-
zen. Weil die Prozesse wiederholt stock-
ten, immer wieder Arbeit liegen geblie-
ben war und keine Hoffnung auf nach-
haltige Besserung mehr bestand, reifte
bei den Verantwortlichen der Stadtwer-
ke Saarlouis die Erkenninis, dass es so
nicht weitergehen konnte. Doch wie die
aus dem Ruder gelaufene Situation in
den Griff bekommen? Wie eine Ldsung
realisieren mit weniger Systemen, weni-
ger Ansprechpartnern und weniger
Schnittstellen?

Somentec wird aktiv

Ist die Marktkommunikation eine Auf-
gabe, die vielleicht besser bei der Ab-
rechnungssoftware angesiedelt ist? Die-
se Frage stellte Mang Anfang 2009 der
Somentec Software AG. Da andere Kun-
den &hnliche Probleme bei der Markt-
kommunikation hatten, wurde der 1T
Dienstleister aktiv. Mit der Client Com-
puting Germany GmbH in Ismaning
fand er einen Partner, der auf diesem
Gebiet zu den fithrenden Spezialisten
zahlt und bereit war, gemeinsam eine
Losung zu entwickeln. Im August 2009
war die Detailplanung abgeschlossen.
Unmittelbar nach der Présentation er-

teilten die Stadtwerke Saarlouis den
Auftrag: realisieren, mit uns als Pilot-
anwender!

Am 25, November 2009 startete das
Projekt ,XAPmarco fiir Strom und Gas"
bei den Stadtwerken Saarlouis. Fiir die
Stadtwerksmitarbeiter eine zusitzliche
Belastung, denn nun mussten sie paral-
lel an zwei Fronten k&mpfen. Eine Test-
umgebung wurde aufgebaut und erste
Prozesse durchgespielt. Das Projekt of-
fenbarte im Detail viele unerwartete
Schwierigkeiten, deren Ursachen er
kannt, analysiert und beseitigt werden
mussten. immerhin funkticnierten Ende
Januar 2010 die produktiv gesetzten
Echtsysteme bei den Invoic/RemaDV-
und den entsprechenden Contrl-Nach-
richten Uber den Edicomm-Testserver
weitgehend fehlerfrei. Im Monat darauf
folgte die Installation der neuen, ab 1.
April 2010 erforderlichen neuen Edifact-
Formate UtlMD und MScons sowie die
Anpassung des Kommunikationsser-
vers. Nach zahllosen Tests schliefslich
die letzten Vorbereitungen am 31. Mirz
2010: Einspielen aller aktuellen Pro-
grammstéinde in XAP und den Kom-
munikationsserver.

Die Geschehnisse des néchsten Tages
waren kein Aprilscherz: ,Zum ersten
Mal seit drei Jahren kommunizierten die
Stadtwerke Saarlouis wirklich automati-
siert mit dem richtigen Format, und
90 % der Nachrichten liefen durch das
System, ohne dass wir Handstdnde ma-
chen mussten”, erinnert sich Mang an
den erlésenden Moment. Natiirlich
musste in den folgenden Monaten wei-
ter optimiert werden, und alle Beteilig-
ten lernten stdndig dazu. Somentec be-
gleitete das System nach der Produktiv-
setzung weiterhin eng und lieferte zeit-
nzh - basierend auf Kunden-Feedback -
verbesserte beziehungsweise erweiterte

Wunsch-IT-Landschaft
der Stadtwerke Saar-
louis, heute Realitét.

Versionen aus. Die liegen gebliebenen
Berge an Tagesarbeit mussten aufgear-
beitet und alte Stammdatenfehler kor-
rigiert werden. Und dcch bewegte sich
alles Richtung Normalitdt: 90 % der
Nachrichten erforderten nur noch 10 %
der Arbeit, immer mehr Spezialfille
wurden automatisiert. Dank enormer
Einsatzbereitschaft der  Mitarbeiter
konnten die Altlasten bis zum Herbst
abgetragen werden, so dass die jahres-
endabrechnung Anfang 2011 weit-
gehend fehlerfrei Giber die Bithne ging.

Probleme beim Datenabgleich

Warum hat die alte Lésung nicht
funktioniert? ,Es war ein Geburtsfehler,
Uber den damals niemand nachgedacht
hat", lautet die Erkenntnis von Mang.
,Die EDM-Hersteller hatten sich die
Marktkommunikation auf ihre Fahnen
geschrieben. Bei dieser Aufgabenvertei-
lung hat man aber systembedingt das
Problem, dass das EDM-System einen
Spiegel des Stammdatensystems auf-
bauen muss. Und der Datenabgleich
zwischen den Systemen machte enorme
Probleme. Es kam zu dramatischen Da-
tenschiefstdnden, mit der Folge, dass
unsere Mitarbeiter bei der Fallbearbei-
tung sich mitunter parallel in bis zu finf

verschiedenen  Systemen  bewegen
mussten."
Dass XAPmarce eindeutig besser

funktioniert, hat im Wesentlichen zwei
Griinde: Der eine liegt in der verdnder-
ten Stammdatenphilosophie: Es gibt nur
noch jeweils ein Stammdaten flihrendes
System fir den Vertrieb und fiir das
Netz. Diese beiden Systeme kommuni-
zieren iiber die von Somentec entwickel-
te Datendrehscheibe Inter-X miteinan-
der. Die vier EDM-Systeme, die nach wie
vor von der Voltaris GmbH betreut wer-
den, sind iiber Utilmd-Schnittstellen an
die Stammdatensysteme angekoppelt,
von denen sie einmal monatlich mit den
neuen Stammdaten versorgt werden.

Klare Aufgabenverteilung
sorgt fur Transparenz

Der zweite Grund ist eine klare Auf-
gabenteilung zwischen den XAP-Syste-
men und dem Kommunikationsserver.
Somentec-Vorstand Olaf Polak; ,Wir ha-
ben eine Trennlinie gezogen zwischen
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Dateninhalten und deren Kontrolle ei-
nerseits und den Datenformaten und
deren Kontrolle andererseits. XAP liefert
also eine auf inhaltliche Korrektheit ge-
priifte Edifact-Nachricht iiber Inter-X an
den Kommunikationsserver, der fir den
richtigen Aufbau sorgt. Dieser verschickt
die Nachricht, empfingt die Antwort
und stellt sie auf demselben Wege wie-
der dem XAP-System zur Verfligung,
Beim Empfangen priift der Kommunika-
tionsserver, ob das Format richtig ist und
versendet eine positive oder negative
Contrl-Nachricht. Die Priifung der in-
haltlichen Richtigkeit der Antwortmel-
dung findet dann wieder in XAP statt.
Passt die Antwortinformation nicht zum
Datenbestand, wird eine negative Ape-
rak-Meldung erzeugt und versendet. Flir
alle Falle der Marktkommunikation sind
die Nachrichtenfliisse klar gersgelt. Al-
les wird protokolliert, alles ist trans-
parent. Man ist jederzeit Herr des Ver
fahrens.”

Diesbeziiglich haben die Stadtwerke
Saarlouis noch einen weiteren Vorteil:

Bis auf die EDM-Systeme laufen zlle An-
wendungen auf Rechnern im eigenen
kleinen Rechenzentrum. ,Dadurch ha-
ben wir jederzeit unmittelbar Zugriff auf
unsere Ressourcen, sind unabhingig
von Service-Dienstleistern und Internet-
Verbindungen und bleiben von einer
Menge datenschutzrechtlicher Fragen
unbertihrt”, z&hlt Mang auf. EDM-
Dienstleistungen werden im Komplett-
paket von Voltaris bezogen.

Fiir zukiinftige Aufgaben
flexibel aufgestellt

Dass die in Saarlouis nun etablierte
Losung zukunftsfihig ist, steht fir den
IT-Leiter aufier Frage. ,Die Struktur un-
serer Losung ist so flexibel, dass Heraus-
forderungen wie neue Formate, zusétzli-
che Aufgaben oder das Andocken neuer
Systeme problemlos zu bewiltigen sind.
Fir die WiM-Umsetzung beispielsweise
werden wir wohl ein weiteres System fiir
den Messstellenbetreiber aufbauen und
einbinden."
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Der Spontankauf eines neuen Systemns
ist selbstverstindlich kein universeller
Kénigsweg, um eine stockende Markt-
kommunikation auf Trab zu bringen. Im
Normalfall sollte ein [T-Projekt einem
klaren Konzept folgen und eine prozess-
orientierte Losung anstreben. Kon-
zeptlos war die Aktion der Stadtwerke
Saarlouis dennach nicht. Durch leidvolle
Erfahrung wusste man genau, wie die
Wunschprozesse und das Wunschsys-
tem aussehen sollten. Bei der Umset-
zung vertraute man dem Know-how und
der Erfahrung der Partner. Damit der
zweite Schuss auch wirklich im Ziel lan-
dete, hielten die Stadtwerke bei der Pro-
jektorganisation und internen Kom-
munikation die Ziigel straff in der Hand.
Immer hellwach sein, stindig miteinan-
der reden, die Mitarbeiter einbeziehen -
die weichen Faktoren entscheiden be-
kanntlich mafgeblich mit iiber das Ge-
lingen oder Scheitern einer System-
implementierung.

www.somentec.de
s 1 wwwiswsis.de
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Sonderdrucke - ein werbewirksames Marketing- und PR-Instrument

Ist in einer. unserer. Fachzeitschriften ein Beitrag von lhrem Unternehmen erschienen? Dann nutzen
Sie doch die Méglichkeit, von diesem Beitrag einen attraktiven Sonderdruck erstellen zu lassen.
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